ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Fir Trainings, Schulungen , Beratung und Coaching von SE-MED

1. Allgemeines

1.0 SE-MED ist ein Service von SellingEmotions e.U. — Geschaftsleitung Ing. Herbert Lohner.
Firmensitz: Neubaugasse 31, 3462 Absdorf, Osterreich
folgend SE-MED genannt.

1.1 Abschluss von Vertragen zwischen dem Auftragsgeber und SE-MED Uber die zu
erbringenden Leistungen sowie Anderungen und/oder Ergéanzungen hierzu bediirfen der
Schriftform.

1.2 Erganzend gelten eventuell vorliegenden Geschaftsbedingungen fur die Trainer/Coachs von
SE-MED, die den Vertragen beigefiugt werden.

1.3 Die vorliegenden Geschaftsbedingungen fir Trainer/Coachs, soweit vereinbart, haben
Vorrang vor entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers.

2. Leistungen von SE-MED:

2.1 SE-MED erbringt seine Dienstleistungen selbst, durch Angestellte und/oder freie Mitarbeiter.
Einzelheiten regelt das jeweilige Angebot mit dem Auftraggeber.

2.2 Umfang, Form, Thematik und Ziel der Trainings- und Coachingleistungen werden in dem
jeweiligen Angebot von SE-MED im Einzelnen festgelegt und bedirfen der schriftlichen
Auftragsbestatigung seitens des Auftraggebers.

3. Honorare und Kosten:
3.1 Das erste Kontaktgesprach durch SE-MED ist unentgeltlich.

3.2 Ein Tageshonorar wird je angefangenen Tag fur Besprechungen, Analysen,
Trainingsvorbereitungen und sonstige Aufgaben, die gemeinsam mit dem Auftraggeber oder
Dritten zu realisieren sind, vereinbart.

3.3 Fur Trainings/Coachings wird ein Tages- oder Pauschalhonorar vereinbart.

3.4 Zusatzlich und nach Absprache mit dem Auftraggeber berechnet werden der Einsatz von
technischen Assistenten, von Tonbildschauen, Filmen, Videospots, auditiven Fallstudien u. a.

3.5 Fur Trainings/Coachings am Wochenende und/oder an gesetzlichen Feiertagen werden
besondere Honorarvereinbarungen getroffen.

3.6 Reise- und Aufenthaltskosten werden gesondert berechnet. Auf Wunsch Ubergibt SE-MED
einen Nachweis Uber die entstandenen Kosten (Hotelbelege, Reisebelege, Tickets) an den
Auftraggeber. Fur Fahrten vom Standort von SE-MED zum Kunden und retour wird ein km-Geld
in der Héhe von 0,42EUR pro angefangenem Kilometer verrechnet und gesondert ausgewiesen.
SE-MED behalt sich vor, eine Reisepauschale mit dem Kunden zu vereinbaren.

3.7 Alle Leistungen gelten zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.8 Bei Beauftragung der Dienstleistung wird 1/3 des vereinbarten Honorars als Anzahlung in
Rechnung gestellt.

Bei offenen Trainings wird der volle Betrag vor Erbringung der Dienstleitung in Rechnung
gestellt und muss spatestens 10 Werktage vor dem Trainingstag am Konto von SE-MED



eingelangt sein. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden innerhalb 10 Tagen vor dem
Training erfolgt keine Rickerstattung der Kosten.

Im Falle von individuellen Beratungs- und Coachingdienstleistungen wird der Restbetrag (2/3
des vereinbarten Honorars zuzuglich der entstandenen Reiseaufwendungen) unmittelbar nach
Erbringung der Dienstleistung in Rechnung gestellt und ist ohne Abzug sofort nach
Rechnungserhalt fallig. Im Falle einer Stornierung behalt sich SE-MED das Recht vor die
Anzahlung einzubehalten.

3.9 Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte gegenuber falligen Zahlungsansprichen sind
ausgeschlossen.

4. Sicherung der Leistungen:

4.1 Der Auftraggeber anerkennt das Urheberrecht von SE-MED an den von diesem erstellten
Werken (Trainings-/Coachingunterlagen). Gleiches gilt fur Ton- oder Bildaufzeichnungen der
Trainings-/Coachingarbeit. Eine Vervielfaltigung/Verwendung und /oder Verbreitung der
vorgenannten Werke durch den Auftraggeber bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Trainers.

4.2 Der Auftraggeber sichert zu, dass den von ihm fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur
Verfligung gestellten Werken Urheber und/oder sonstige Rechte nicht entgegenstehen. Das von
SE-MED vorbereitete Material wird dem Teilnehmer/den Teilnehmern des Trainings/Coachings
vom Auftraggeber nach MalRRgabe der Bestimmungen der Ziffer 4.1 zur Verfligung gestellt.

4.3 Der Auftraggeber informiert SE-MED vor und wahrend der vereinbarten Trainings-
/Coachingmalnahmen laufend Uber samtliche Umsténde, die fur die Vorbereitung und
Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Gegebenenfalls wird eine verantwortliche
Kontaktperson vom Auftraggeber benannt.

4.4 Sollten Teile des Trainings-/Coachingkonzeptes und/oder Durchfihrung des Auftrages vom
Auftraggeber Dritten in Auftrag gegeben werden, ist dem Trainer der Auftrag zur Koordinierung
dieser Auftrage zu erteilen, um Ubereinstimmung mit den konzeptionellen und didaktischen
Erfordernissen zu erzielen. Zugezogene Dritte werden als Verrichtungsgehilfen des Trainers
tatig, nicht als Erfullungsgehilfen.

4.5 SE-MED, sowie alle fir das Trainings-/Coachingsprojekt beauftragten Trainer, verpflichten
sich zur Geheimhaltung samtlicher geschéaftlich relevanter Vorgénge, die ihm durch die
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt geworden sind, auch nach Beendigung des
Auftrages.

4.6 SE-MED trifft die Auswahl von Medienproduzenten, Gerateherstellern, Seminarhotels sowie
sonstigen Dritten, die vom SE-MED zur Durchfihrung des Auftrages eingesetzt werden. SE-
MED wird deren Auswahl ausschlieB3lich im Interesse der bestmdglichen Durchfihrung des
Auftrages treffen und haftet ausschlieflich fur Auswahlverschulden.

4.7 SE-MED ist berechtigt, seine Dienstleistungen in der Folge auch Mitbewerbern des
Aufraggebers anzubieten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

4.8 Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch SE-MED wegen hdherer Gewalt,
Krankheit, Unfall oder sonstigen vom SE-MED nicht zu vertretenden Umstanden nicht
eingehalten werden, ist SE-MED unter Ausschluss jeglicher Schadenersatzpflichten berechtigt,
die Dienstleistungen an einem neu zu vereinbarenden Termin innerhalb von 6 Monaten nach
dem ausgefallenen Termin nachzuholen.

4.9 Kann ein Termin vom Auftraggeber nicht wahrgenommen werden, bemuht sich der Trainer,



den Termin anderweitig zu besetzen. Gelingt dies, so ist lediglich eine Bearbeitungsgebuhr in
Hohe von 10 % des Honorars zuziglich der anfallenden Kosten zu zahlen. Kann der Termin
nicht anderweitig besetzt werden, sind bei Absagen innerhalb von 6 Wochen vor der
Trainingsdurchfiihrung 50 %, bis zu 3 Wochen vorher 75 % und bis zu 1 Woche vorher 100 %
des Honorars zuztiglich Kosten gemaf Ziffer 3 zu zahlen.

4.10. SE-MED erbringt Trainings-, Beratungs- und Coachingdienstleistungen nach bestem
Wissen und Gewissen sowie dem aktuellen Stand der Wissenschaft. Die im Zuge der
Auftragsdurchflihrung erarbeiteten Konzepte, Prozesse und Techniken haben den Charakter
von Empfehlungen und branchenlblichen Methodiken. Fir die Umsetzung dieser ist einzig und
allein der Auftraggeber verantwortlich. Aus der Umsetzung resultierende Schaden, seien sie
unmittelbar oder mittelbar liegen zur Géanze beim Auftraggeber. SE-MED haftet fir keinerlei aus
der Umsetzung entstandene Schaden! Insbesondere haftet SE-MED nicht fir Schaden die aus
der Umsetzung von Marketingmalinahmen entstehen, wenn diese im Konflikt mit der aktuell
gliltigen Werberichtline der Arztekammer bzw. der fiir die Fachgruppen gliltigen Werberichtlinien
wie z.B. der Zahnarztekammer, stehen.

5. Allgemeine Bestimmungen:

5.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir SE-MED
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht
beruhrt. Die Parteien werden die Bedingungen alsdann mit einer wirksamen Ersatzregelung
durchfuhren, die dem mit der weggefallenen Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten kommt.

5.2 Fur diese Bedingungen und seine Durchflhrung gilt ausschlieRlich dsterreichisches Recht.

5.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Auftraggeber
und SE-MED oder aus diesen Geschaftsbedingungen ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz
des Unternehmens SE-MED, Gerichtsstand Tulln an der Donau. Dies gilt ebenfalls, falls a) der
Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder b) der Auftraggeber nach
Vertragsabschluss seinen Sitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Zivilprozessordnung verlegt oder sein Sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.



